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OBJETIVOS: O setor de promogiio da saiude e prevengdo de riscos e doengas da
operadora conta com diferentes programas preventivos de saude. Sdo agdes pautadas
pela atengdio primdria, direcionadas & promogio, prevengdo, tratamento, reabilitagio e
cuidados paliativos. Os programas sio cadastrados e inscritos na Agéncia Nacional de
Satide (ANS). As atividades sio realizadas desde o ano de 2003, e 80% delas consistiam
na interagdo presencial com os beneficidrios. Com a pandemia da COVID-19 e seus
desdobramentos, parte delas foi adaptada para a telessatide. O objetivo € continuar
executando as agdes previstas nos protocolos de saide da operadora, garantindo o
acolhimento e continuidade do cuidado, promovendo saide. Para isso, utilizou-se uma
plataforma de ensino a distincia (EAD), que permite, de forma inovadora, ampliar o
acesso aos beneficidrios, aumentar sua participagdo, auxiliar no enfrentamento da
COVID-19 e reduzir custos.

METODOS: Para viabilizar a plataforma de inovagio de educagdo em saide
apresentada neste trabalho, foram selecionados inicialmente dois dos nossos programas
preventivos: Bem Nascer (gestantes e seus familiares) e Viva Mais (qualidade de vida).
A escolha se deu porque as abordagens motivacionais, expositivas dialogadas e préticas
seriam facilmente adaptadas para o formato EAD, e os objetivos dos programas estavam
alinhados ao enfrentamento da COVID-19. Foram avaliadas 4 plataformas de EAD,
sendo escolhida a que apresentava maior facilidade de utilizagdo para o aluno e para a
equipe da operadora, custo acessivel e possibilidade de acesso por smariphone, tablet
computador. O Curso Bem Nascer ficou estruturado em 5 médulos e 62 aulas, e 0 Viva
Mais em 8 modulos e 50 aulas, Através do levantamento dos registros eletronicos entre
os meses de abril a setembro de 2020, verificou-se a taxa de adesdo, indice de
satisfagdo, feedback dos participantes e custo, comparando-se em seguida as agdes
realizadas durante o mesmo intervalo de tempo no ano de 2019.

RESULTADO: Com a plataforma de educagdio em saude totalmente no formato de
EAD, observou-se o aumento no alcance as 9 localidades (abrangéncia) de atuagéo do
plano de saiide, ampliando em 204% a taxa de inscrigiio dos beneficidrios, e em 42% a
taxa de participagdo. Houve uma redugdo de 63% nos custos com as agdes. A qualidade
permaneceu bem avaliada, de acordo com os feedbacks e as pesquisas de satisfagdes
com pontuagio de 5 estrelas para 91% dos respondentes na plataforma.

CONCLUSAO: No breve periodo estudado, verificou-se um aumento expressivo do
nimero de inscritos e participantes, uma excelente redugdo de custos, bem como a
ampliagio do acesso em localidades ndo atendidas por agdes presenciais, cujos
beneficiarios eram impactados por questdes como incompatibilidade de horérios e de
deslocamentos. A conclusdo final foi que a distingdo entre agdo presencial ou virtual
ndo afetou o nivel de qualidade do acolhimento e cuidado ao beneficidrio.
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